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िारा 1: मूल पववरण 

1.  योग्यता नाम हाउसकीप िंग अपसस्टेंट 

2.  सेक्टर/एस िूररज्म एंड हॉस्पििैटििी 

3.  योग्यता का प्रकार:☐नया☒सिंिोसित ☐इसमें ऐस्छिक/पवकल्  हैं 
☐ओईएम  

एनक्यूआर कोड और मौजूदा/प िली योग्यता का सिंस्करण: 

2020/ TH/THSC/03999 

योग्यता मौजूदा/प िले सिंस्करण का नाम: 

हाउसकीप िंग टे्रनी 

4.  a. ओईएम  नाम 

b. योग्यता नाम 

(जहािं भी लागू हो) 

 

5.  राष्ट्रीय योग्यता रस्जस्टर (एनक्यूआर) कोड&सिंस्करण 

(एनएसक्यूसी अनुमोदन के बाद जारी दकया जाएगा) 
QG-03-TH-02018-2024-V1-THSC 6. एनसीआरएफ/एनएसक्यूएफ स्तर:3 

7.   ुरस्कार (प्रमाण त्र/दडप्लोमा/एडवािंस दडप्लोमा/कोई अन्य(जहािं 
लागू हो एकासिक प्रवेि/सनकास भी सनददघष्ट करें और अनुबिंि में 
पववरण प्रदान करें) 

प्रमाण त्र 

8.  योग्यता का सिंस्क्षप्त पववरण कायघस्थल  र व्यपि यह सुसनस्ित करने के सलए सभी कमरों और सनददघष्ट क्षेत्रों को साफ सुथरा रखता है दक मेहमानों को सुपविा हो 
होटल में यादगार अनुभव. व्यपि को अन्य गहृ व्यवस्था गसतपवसियााँ भी करने की आवश्यकता होती है 

आवश्यक। 
9.  िात्र/प्रसिक्षु/सिक्षाथी/कमघचारी के सलए प्रवेि हेतु  ात्रता मानदिंड a. प्रवेि योग्यता और प्रासिंसगक अनुभव: 



35वीिं एनएसक्यसूी - एनसीवीईटी बठैक में अनमुोददत, ददनािंक: 31 जनवरी 2024 हाउसकीप िंग अससस्टेंट-एसटीटी  योग्यता कोड QG-03-TH-02018-2024-V1-THSC > 

4 

हाउसकीप िंग अपसस्टेंट 

क्र.सिं. 
िैक्षस्णक/कौिल योग्यता (पविेषज्ञता के साथ - यदद 

लागू हो) 

आवश्यक अनुभव 
(पविेषज्ञता के साथ - 

यदद लागू हो) 
1. ग्रेड 10 उत्तीणघ या समकक्ष  

2. 9वीिं कक्षा उत्तीणघ 1.5 वषघ का प्रासिंसगक 

अनुभव 

3. आठवीिं कक्षा उत्तीणघ 3 वषघ का प्रासिंसगक 

अनुभव 

4. प िला एनएसक्यूएफ स्तर 2 3 वषघ का प्रासिंसगक 

अनुभव 

 

b. आयु- 14 वषघ 
 

 

10.  इस योग्यता को ददए गए के्रदडट, मूल्यािंकन के अिीन(नेिनल 

के्रदडट फे्रमवकघ  (एनसीआरएफ) के अनुसार) 
12 11. सामान्य लागत मानदिंड श्रणेी (I/II/III)(जहािं भी लागू हो):दितीय 

 

12.  इस योग्यता  र प्रसिक्षण लेने के सलए कोई लाइसेंससिंग 

आवश्यकताएाँ(जहािं भी लागू हो) 
ना 

13.  प्रसिक्षण पवतरण के तरीकों के अनुसार प्रसिक्षण अवसि(चयसनत 

प्रसिक्षण पवतरण मोड और योग्यता की आवश्यकता के अनुसार 
कुल अवसि सनददघष्ट करें) 

☐ऑफलाइन☐ऑनलाइन☒समसश्रत  

प्रसिक्षण पवतरण मोड ससद्ािंत 
(र्िंटे) 

प्रैस्क्टकल 
(र्िंटे) 

OJT 

असनवायघ 
(र्िंटे) 

कुल र्िंटे) 

कक्षा (ऑफलाइन)  165:00 90:00 255:00 

ऑनलाइन 105:00   105:00 

(पववरण के सलए समसश्रत सिक्षण अनुलग्नक देखें) 
14.  एनसीओ/आईएससीओ कोड/एस से सिंरेस्खत(यदद कोई कोड 

उ लब्ि नहीिं है तो उसका उल्लेख करें) 
एनसीओ-2015/5151.0101 
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15.  योग्यता प्राप्त कर प्रगसत  थ(कृ या व्यावसासयक और िैक्षस्णक 

प्रगसत ददखाएिं) 
हाउसकीप िंग अससस्टेंट-->गेस्ट सपवघस एसोससएट (हाउसकीप िंग)S 

16.  अन्य भारतीय भाषाएाँ स्जनमें योग्यता और मॉडल  ाठ्यक्रम 

प्रस्तुत दकया जा रहा है 

इंस्पिि 

17.  क्या एनक्यूआर  र समान योग्यताएिं उ लब्ि हैं-यदद हािं, तो इस 

योग्यता का औसचत्य 

☐हााँ☒समान योग्यताओिं का कोई URL नहीिं: 

18.  क्या नौकरी की भूसमका पवकलािंग व्यपियों के सलए उत्तरदायी है? ☒हााँ☐नहीिं 
यदद "हााँ", तो लागू पवकलािंगता का प्रकार सनददघष्ट करें: एसएचआई और एलडी 

19.  मदहलाओिं की भागीदारी को कैसे प्रोत्सादहत दकया जाएगा कायघस्थल में मदहलाओिं को िासमल करना महत्व ूणघ है क्योंदक सिस्क्षत मदहलाओिं की सिंख्या में वपृद् हो रही है। कुि क्षेत्रों में प्रगसत 

के बावजूद, मदहलाओिं को अभी भी कायघबल में उनकी  ूणघ भागीदारी के सलए महत्व ूणघ चुनौसतयों और बािाओिं का सामना करना 
 ड़ता है। कौिल, रोजगार सजृन और सहायता सेवाओिं  र नीसतगत उ ाय तैयार करके इसे सिंबोसित दकया जा सकता है। कायघबल 

में मदहलाओिं के अनु ात को बढाने के सलए, बछचों की देखभाल की सुपविा, कायघस्थल की सनकटता, सुरस्क्षत  ररवहन, सलिंग त्वरण 

योजना और काम  र वा सी (माततृ्व के बाद मदहलाओिं को कायघबल में दफर से िासमल होने की अनुमसत) जसैे पवसभन्न सहायता 
उ ाय प्रदान दकए जाने चादहए। सिंगठनों को अिंिकासलक या दरूस्थ कायघ पवकल्  जैसी लचीली कायघ व्यवस्थाएाँ प्रदान करनी 
चादहए। इससे न केवल सिंगठन को प्रसतभािाली मदहला कमघचाररयों को बनाए रखने में मदद समलती है, बस्ल्क इससे मदहलाओिं को 
काम और  ाररवाररक स्जम्मेदाररयों के बीच सिंतुलन बनाने में भी मदद समलती है। 

20.  क्या हररयाली/ याघवरण स्स्थरता  हलुओिं को िासमल दकया गया 
है(एनओएस/मॉड्यूल सनददघष्ट करें जो इसे कवर करता है) 

☒हााँ☐नहीिं 
टीएचसी/एन9906. स्वास््य, स्वछिता और सुरक्षा प्रथाओिं का  ालन करें 

21.  क्या योग्यता स्कूलों/कॉलेजों में  ेि दकए जाने के सलए उ युि 

है? 

स्कूलों ☒हााँ   ☐नहीिं   कोई कॉलेज ☐हााँ  ☐नहीिं 

22.  जमा करने/ ुरस्कार देने वाली सिंस्था एस ीओसी का नाम और 
सिं कघ  पववरण 

(सीएस या एमएस के मामल ेमें, लीड एबी और स ोदटिंग एबी 
दोनों का पववरण प्रदान करें) 

नाम:डॉ. सनुीता बिवार 
ईमेल: sunita.badhwar@thsc.in 

सिं कघ  निंबर।:011-41608056/8057 एक्सटेंिन 1102 

वेबसाइट: www.thsc.in 

23.  एनएसक्यूसी िारा अिंसतम अनुमोदन सतसथ:31/01/2024 24. वैिता अवसि:3 वषघ 25. अगली समीक्षा सतसथ:31/01/2027 

http://www.thsc.in/
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िारा 2: मॉड्यूल सारािंि 

योग्यताओिं की एनओएस/एस 

(असािारण मामलों में इन्हें र्टकों के रू  में वस्णघत दकया जा सकता है) 

असनवायघ एनओएस/एस: 

एनओएस/मॉड्यूल स्तर  र प्रसिक्षण अवसि और मूल्यािंकन मानदिंड सनददघष्ट करें। असिक जानकारी के सलए  ाठ्यक्रम दस्तावेज़ देखें। 

वािं.-्योरी  ीआर.-प्रैस्क्टकल ओजेटी-ऑन द जॉब मैन.-असनवायघ प्रसिक्षण आरईसी.-अनुििंससत प्रोजेक्ट-प्रोजेक्ट 

क्र.सिं एनओएस/मॉड्यूल नाम एनओएस/मॉ
ड्यूल कोड 

और 
सिंस्करण(यदद 

लागू हो) 

कोर/नॉन-

कोर 
एनसीआर
एफ/एनए
सक्यूएफ 

स्तर 

एनसी
आरएफ 

के 

अनुसार 
के्रदडट 

प्रसिक्षण अवसि (र्िंटे) मूल्यािंकन सचह्न 

थ  ीआर. ओिेिी 
मैन. 

ओिेिी 
आरई

सी. 

कुल थ  ी
आर

. 

प्रो. वाइवा कुल वेटेज 

(%)(यदद 

लागू हो) 

1.  सफाई गसतपवसियााँ 
सनष् ाददत करें 

टीएचसी/एन

0233 और 
v2.0 

मुख्य 3 8 48 102 0 90 240 55 70 0 25 150 40 

2.  प्रभावी ढिंग से सिंवाद करें 
और सेवा मानकों को 
बनाए रखें 

टीएचसी/एन9

901 

और v2.0 

गैर कोर 3 1 15 15 0 0 30 40 40 0 20 100 20 

3.  सिंगठनात्मक 

गो नीयता बनाए रखें 
और ग्राहकों की 
गो नीयता का सम्मान 

करें 

टीएचसी/एन9

903 

और v2.0 

गैर कोर 3 1 15 15 0 0 30 10 10 0 5 25 15 
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क्र.सिं एनओएस/मॉड्यूल नाम एनओएस/मॉ
ड्यूल कोड 

और 
सिंस्करण(यदद 

लागू हो) 

कोर/नॉन-

कोर 
एनसीआर
एफ/एनए
सक्यूएफ 

स्तर 

एनसी
आरएफ 

के 

अनुसार 
के्रदडट 

प्रसिक्षण अवसि (र्िंटे) मूल्यािंकन सचह्न 

थ  ीआर. ओिेिी 
मैन. 

ओिेिी 
आरई

सी. 

कुल थ  ी
आर

. 

प्रो. वाइवा कुल वेटेज 

(%)(यदद 

लागू हो) 

4.  स्वास््य, स्वछिता और 
सुरक्षा प्रथाओिं का  ालन 

करें 

टीएचसी/एन9

906 

और v2.0 

गैर कोर 3 1 15 15 0 0 30 25 35 0 15 75 20 

5.  रोजगार योग्यता कौिल 

(30 र्िंटे) 

डीजीटी/वीएस
क्य/ूएन0101 

और v1.0 

गैर कोर 2 1 12 18 0 0 30 20 30 0 0 50 5 

अवसि (र्िंटे में) / कुल अिंक   12 105 165 0 90 360 150 185 0 65 400 100 

 
 

 

मूल्यािंकन - न्यूनतम योग्यता प्रसतित 

कृ या सनम्नसलस्खत में से कोई एक सनददघष्ट करें: 

न्यूनतम उत्तीणघ प्रसतित - योग्यता स्तर  र कुल: 50%(प्रत्येक प्रसिक्षु को मूल्यािंकन को सफलता ूवघक उत्तीणघ करने के सलए योग्यता स्तर  र सनददघष्ट न्यूनतम कुल उत्तीणघ प्रसतित प्राप्त करना 
चादहए।) 

न्यूनतम उत्तीणघ प्रसतित - एनओएस/मॉड्यूल-वार: %(प्रत्येक प्रसिक्षु को मूल्यािंकन को सफलता ूवघक उत्तीणघ करने के सलए प्रत्येक असनवायघ और चयसनत वैकस्ल् क एनओएस/मॉड्यूल में सनददघष्ट 

न्यूनतम उत्तीणघ प्रसतित प्राप्त करना चादहए।) 

िारा 3: प्रसिक्षण सिंबिंिी 
1.  सिंबिंसित क्षेत्र में प्रसिक्षक की योग्यता और अनुभव (वषों 

में)(एनसीवीईटी ददिासनदेिों के अनुसार) 
उद्योग में 5 वर्ष के अनुभव और प्रपिक्षक के रू  में 1 वर्ष के अनुभव के साथ होटल/आपिथ्य/कू्यएसआर में 

पिप्लोमा/पिग्री/स्नािकोत्तर 
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2.  सिंबिंसित क्षेत्र में मास्टर टे्रनर की योग्यता और अनुभव (वषों 
में)(एनसीवीईटी ददिासनदेिों के अनुसार) 

ना 

3.  प्रसिक्षण के सलए आवश्यक उ करण और उ करण ☒हााँ☐नहीिं (यदद हािं, तो पववरण अनुलग्नक में ददया जाए) 

4.  सिंिोसित योग्यता के मामल ेमें, प्रसिक्षक के सलए आवश्यक 

दकसी भी अ स्स्कसलिंग का पववरण 

ना 

िारा 4: मूल्यािंकन सिंबिंिी 
1.  सिंबिंसित क्षेत्र में मूल्यािंकनकताघ की योग्यता और अनुभव 

(वषों में)(एनसीवीईटी ददिासनदेिों के अनुसार) 
उद्योग में 5 वर्ष के अनुभव के साथ होटल/आपिथ्य/कू्यएसआर में पिप्लोमा/पिग्री/स्नािकोत्तर 

2.  सिंबिंसित क्षेत्र में प्रॉक्टर की योग्यता और अनुभव (वषों 
में)(एनसीवीईटी ददिासनदेिों के अनुसार) 

ना 

3.  सिंबिंसित क्षेत्र में लीड मूल्यािंकनकताघ/प्रॉक्टर की योग्यता और 
अनुभव (वषों में)(एनसीवीईटी ददिासनदेिों के अनुसार) 

ना 

4.  मूल्यािंकन मोड(मूल्यािंकन मोड सनददघष्ट करें) समसश्रत 

5.  मूल्यािंकन के सलए आवश्यक उ करण और उ करण ☒प्रसिक्षण के समान ही☐हााँ☐नहीिं (पववरण अनुलग्नक में प्रदान दकया जाना चादहए-यदद यह मूल्यािंकन के सलए अलग है) 

िारा 5: योग्यता की आवश्यकता का साक्ष्य 

अनुलग्नक/समथघक दस्तावेज़ का नाम प्रदान करें। 

1.  नवीनतम कौिल अिंतर अध्ययन (2 वषघ से असिक  ुराना नहीिं) (हााँ/नहीिं):नहीिं 
2.  नवीनतम बाज़ार अनुसिंिान रर ोटघ या कोई अन्य स्रोत (2 वषघ से असिक  ुराना नहीिं) (हााँ/नहीिं):नहीिं 
3.  सरकार/उद्योग  हल/आवश्यकता (हााँ/नहीिं):हााँ 
4.  प्रदान दकए गए उद्योग सत्या न की सिंख्या:21 

5.  अनुमासनत सिंख्या प्रसिस्क्षत एविं सनयोस्जत दकये जाने वाले व्यपियों की सिंख्या:2790 
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6.  सिंबिंसित मिंत्रालय/राज्य पवभागों के साथ सहमसत/ रामिघ का साक्ष्य: नहीिं 
यदद "नहीिं", तो क्यों: 

 

िारा 6: अनुलग्नक और सहायक दस्तावेज़ जााँच सूची 
अनुलग्नक नाम/समथघक दस्तावेज़ फाइल नाम सनददघष्ट करें 

1.  अनुिग्नक:एनसीआरएफ स्तर/एनएसकू्यएफ पववरणकोिं के आधार  र 

एनसीआरएफ/एनएसकू्यएफ स्तर का औपचत्य (अपनवार्ष) 
सिंलग्न 

2.  अनुिग्नक:र्ोग्यिा के पलए प्रासिंपगक उ करणोिं और उ करणोिं की सूची 

(अपनवार्ष, ऑनलाइन  ाठ्यक्रम के मामले को छोड़कर) 
सिंलग्न 

3.  अनुिग्नक:पवसृ्ति मूल्ािंकन मानदिंि (अपनवार्ष) सिंलग्न 

4.  अनुिग्नक:मूल्ािंकन रणनीपि (अपनवार्ष) सिंलग्न 

5.  अनुिग्नक:पमपिि पिक्षण (अपनवार्ष, चर्पनि मामले में पिलीवरी का िरीका 

"पमपिि पिक्षण" है) 
सिंलग्न 

6.  अनुिग्नक:एकापधक प्रवेि-पनकास पववरण (अपनवार्ष, र्पद र्ोग्यिा में 

एकापधक प्रवेि-पनकास है) 
सिंलग्न 

7.  अनुिग्नक: ररवणी िब्द और िब्दावली (वैकल्पिक) सिंलग्न 

8.  सहायक िस्तावेज़:मॉिल  ाठ्यक्रम (अपनवार्ष - सावषजपनक दृश्य) सिंलग्न 

9.  सहायक िस्तावेज़:कैररर्र में प्रगपि (अपनवार्ष - सावषजपनक दृश्य) सिंलग्न 

10.  सहायक िस्तावेज़:व्यावसापर्क मानपचत्र (अपनवार्ष) सिंलग्न 

11.  सहायक िस्तावेज़:मूल्ािंकन एसओ ी (अपनवार्ष) सिंलग्न 

12.  कोई अन्य दस्तावेज़ जो आ  जमा करना चाहते हैं: - 
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अनुलग्नक: स्तर का साक्ष्य 

 

एनसीआरएफ/एनएसक्यूएफ लेवल 

दडस्स्क्रप्टर 
नौकरी की भूसमका/योग्यता के  ररणाम की मुख्य 

आवश्यकताएाँ 
नौकरी की भूसमका/ ररणाम एनसीआरएफ 
से कैसे सिंबिंसित हैं/एनएसक्यूएफ लेवल 

दडस्स्क्रप्टर 

एनसीआरएफ/एनएसक्यूएफ स्तर 

व्यावसासयक सैद्ािंसतक ज्ञान/प्रदक्रया ज्ञान की सीमा 
 रोजगार के व्या ार में लागू बुसनयादी त्य, 

प्रदक्रया और ससद्ािंत। 
 कायघस्थल  र लागू प्रासिंसगक व्यावसासयक 

स्वास््य और सुरक्षा आवश्यकताएाँ 
 रर ोदटिंग और दस्तावेज़ीकरण  र सिंगठन की 

नीसत 

 हाउसकीप िंग के सलए सिंगठनात्मक एसओ ी 
 अ सिष्ट प्रबिंिन  र सिंगठन की नीसत 

 सफाई कायों के दौरान  ी ीई का महत्व और 
उसचत उ योग 

 सनददघष्ट क्षेत्र की हाउसकीप िंग के सनरीक्षण के तरीके 

 पवसभन्न क्षेत्रों/सतहों के सलए सफाई के तरीके 

 पवसभन्न क्षेत्रों/सतहों की सफाई के सलए आवश्यक 

सफाई और समश्रण एजेंटों के प्रकार और उ योग 

 सफाई उ करणों के प्रकार और सिंचालन प्रदक्रया 
 कमरे की सफाई प्रदक्रयाएाँ और जााँच सूसचयााँ 
 पबस्तर बनाने की पवसियााँ 
 सफाई क्षेत्रों के सलए सिंकेत 

 सिंगठन में कमरों के प्रकार, उ लब्ि सुपविाएिं और 
अन्य सेवा क्षेत्र 

 कचरे के प्रकार और उनकी पविेषताएिं 
 अ सिष्ट  थृक्करण और सन टान के तरीके 

  ुनचघक्रण का महत्व 

 एक हाउसकीप िंग अससस्टेंट को कानून, 

मानकों, नीसतयों, पवसनयमों और 
प्रदक्रयाओिं, व्यपिगत स्वछिता  र 
एसओ ी, हाउसकीप िंग के सलए 

सिंगठनात्मक एसओ ी,  ी ीई का 
उ योग, कमरे के लेआउट और फनीचर 
व्यवस्था की जानकारी होनी चादहए। ये 

सभी व्या ार सिंबिंिी बुसनयादी त्य, 

प्रदक्रया और ससद्ािंत हैं। 
 

 अत: लेवल 3 

3 
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 इन्वेंटरी प्रबिंिन तकनीकें  
 कमरे के प्रकार और असतसथ आ ूसतघ 
 कमरे का लेआउट और फनीचर की व्यवस्था 
 कमरे में पवसभन्न वस्तुओिं जैसे स्टेिनरी, फूलदान 

आदद को व्यवस्स्थत करने की पवसियााँ। 
 असतसथ कक्ष की देखभाल और सफाई करते समय 

पववरणों  र ध्यान देने का महत्व 

 क डे़ िोने का क्षेत्र, सलनन कक्ष, हाउसकीप िंग 

स्टोर, सनयिंत्रण डेस्क जैसे पवसभन्न क्षेत्र 

 प्रसािन सामग्री, तदकए आदद जैसी हाउसकीप िंग 

वस्तुओिं के सलए मेहमानों के अनुरोिों और सेवाओिं 
 र प्रश्नों को सिंभालने की प्रदक्रया 

 सभी कमरे के उ करणों/उ करणों के सलए 

चेकसलस्ट और मानक कायघिील स्स्थसत 

 सभी हाउसकीप िंग उ करणों की रखरखाव प्रदक्रया 
 व्यवहाररक सिष्टाचार और व्यावसासयकता  र 

सिंगठनात्मक नीसतयािं 
 कायघस्थल  र सलिंग सिंवेदनिील सेवा प्रथाओिं  र 

सिंगठनात्मक नीसतयािं 
 सिंगठनात्मक  दानुक्रम और रर ोदटिंग सिंरचना 
 सिंगठन की दस्तावेज़ीकरण नीसत और प्रदक्रयाएाँ 
 सिंगठनात्मक नीसतयों के अनुसार सेवा गुणवत्ता 

मानक 

 सिकायत प्रबिंिन नीसत और प्रदक्रयाएाँ 
 व्यपिगत स्वछिता  र एसओ ी 
 सकारात्मक प्रसतदक्रया देने और प्राप्त करने की 

प्रदक्रया 
 पवसभन्न प्रकार के मेहमानों की सलिंग पवसिष्ट 

आवश्यकताएाँ 
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 मेहमानों के पवसभन्न आयु-समूहों की पवसिष्ट 

आवश्यकताएाँ 
 आयु और सलिंग पवसिष्ट सिष्टाचार 
 प्रमुख हेल् लाइन निंबर 
 पवकलािंग व्यपियों के सिंबिंि में सिंगठनात्मक नीसत 

 बौपद्क सिं दा असिकारों और गो नीय जानकारी 
 र सिंगठन की नीसतयािं 

 आई ीआर उल्लिंर्न रर ोदटिंग प्रदक्रया 
 गो नीय जानकारी के सलए भिंडारण और सन टान 

प्रदक्रयाएाँ 
 दकसी सिंगठन की प्रसतस् िाघत्मकता के सलए 

गो नीयता बनाए रखने का महत्व 

 गो नीयता के उल्लिंर्न से होने वाली क्षसत का 
महत्व 

 सुरक्षा मुद्दों की रर ोदटिंग और प्रबिंिन  र सिंगठन 

की नीसत 

 कायघस्थल  र स्वछिता मानकों को बनाए रखने 

की प्रदक्रया 
 व्यपिगत स्वछिता  र एसओ ी 
 सनवारक स्वास््य जािंच और स्वस्थ जीवन का 

महत्व 

 स्वास््य समस्याओिं की रर ोटघ करने की प्रदक्रया 
 मानक के अनुरू  उ करणों के सिंचालन एविं रख-

रखाव के सनदेि 

  ी ीई का उदे्दश्य और उ योग 

 बुसनयादी प्राथसमक सचदकत्सा प्रदक्रयाएाँ 
 मानक अ सिष्ट प्रबिंिन नीसत 

 



35वीिं एनएसक्यसूी - एनसीवीईटी बठैक में अनमुोददत, ददनािंक: 31 जनवरी 2024 हाउसकीप िंग अससस्टेंट-एसटीटी  योग्यता कोड QG-03-TH-02018-2024-V1-THSC > 

14 

हाउसकीप िंग अपसस्टेंट 

व्यावसासयक और तकनीकी 
कौिल/पविेषज्ञता/व्यावसासयक ज्ञान 

तकनीकी कौिल की सीमा 
 दक्षता बढाने के सलए कायघ सिंचालन की योजना 

बनाएिं, प्राथसमकता दें और अनुक्रसमत करें 
 स्वयिं की कायघ  द्सतयों में सुिार एविं सिंिोिन करें 
 आवश्यकता  ड़ने  र समस्या का समािान करें 
 असतसथ और  यघवेक्षक से प्राप्त फीडबैक को िासमल 

करके कायघ प्रदक्रयाओिं में सुिार करें 
  र प्रदसिघत समय  र समस्या की रर ोटघ करके 

गो नीयता और गो नीयता से सिंबिंसित पववादों का 
समािान करें 

 प्रासिंसगक फॉमघ, प्रारू  और चेकसलस्ट सही ढिंग से 
भरें 

 स्वास््य और सुरक्षा प्रदक्रयाओिं का  ालन न करने 
के प्रभाव का पवश्लेषण करें 

 हाउसकीप िंग इन्वेंट्री, आ ूसतघ आदद  र पववरण 

ररकॉडघ करें। 
 असतसथयों की आवश्यकताओिं को  ूरा करने के 

सलए अन्य पवभागों के साथ समन्वय करें 
 प्रदिघन को बेहतर बनाने के सलए  यघवेक्षक की 

प्रसतदक्रया को िासमल करें 
 कायघस्थल  र प्रदसिघत दस्तावेज़ और जानकारी 
 कुिलता से काम करने के सलए सहकसमघयों के साथ 

बातचीत करें 
 सनदेिों, प्रदक्रयाओिं, सूचनाओिं, कायघस्थल में 

साइनेज, जॉब िीट, किं  नी की नीसत,  यघवेक्षक या 
असतसथ से प्राप्त नोट्स और दटप् स्णयों को  ढें और 
व्याख्या करें। 

 हाउसकीप िंग  यघवेक्षकों से प्राप्त  ररचालन सनदेिों 
की व्याख्या करें और उनका  ालन करें 

 हाउसकीप िंग अससस्टेंट को न्यूनतम 

आवश्यक स् ष्टता के साथ स्थाप त सेवा 
मानकों, सिंचार सिष्टाचार, सलस्खत और 
मौस्खक का  ालन करना होगा। 

 

 अत: लेवल 3 

3 
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 सिंगठन की आचार सिंदहता और व्यावसासयक 

सिष्टाचार का  ालन करें 
 सफाई करते समय सुरक्षा एविं सिंरक्षा मानकों का 

 ालन करें 
 मेहमानों के साथ प्रभावी ढिंग से सिंवाद करें और 

यदद आवश्यक हो तो उनके प्रश्नों का उत्तर दें 
 हर समय पवनम्र और पवनम्र रहें 
 सिंगठनात्मक एसओ ी में उस्ल्लस्खत समय-सीमा 

को  ूरा करने के सलए समय को कुिलता ूवघक 

प्रबिंसित करें 
 

रोजगार तत् रता एविं उद्यसमता 
कौिल एविं मानससकता/व्यावसासयक 

कौिल 

टीम की तत् रता और उद्यमी 
तत् रता 
 

 उसचत भाषा का उ योग करके प्रभावी ढिंग से 
सिंवाद करें 

 सभी के साथ नम्रता ूवघक एविं उसचत व्यवहार करें 
 बुसनयादी गणनाएाँ करें 
 समस्याओिं को प्रभावी ढिंग स ेहल करें 
 काम में साविान और चौकस रहें 
 Ue समय प्रभावी ढिंग से 
 सिंक्रमण से बचने के सलए स्वछिता और स्वछिता 

बनाए रखें 

 एक हाउसकीप िंग अससस्टेंट के  ास 

अछिा मौस्खक और सलस्खत सिंचार 
कौिल, इिंटरमीदडएट साक्षरता और 
सिंख्यात्मक कौिल, बुसनयादी स्व-

रोज़गार होना चादहए/ 

उद्यमिील मानससकता, आदद। 

3 

व्या क सिक्षण  ररणाम/मुख्य कौिल कायों की श्रृिंखला को  ूरा करें और कर सकते हैं 
समािानों की श्रृिंखला प्रदान करें 
 

 सफाई गसतपवसियााँ करें 
 प्रभावी ढिंग से सिंवाद करें और समावेिी सेवा 

मानकों को बनाए रखें 

 एक हाउसकीप िंग अससस्टेंट सिंगठनात्मक 

सेवा मानकों के अनुसार सफाई 

गसतपवसियों को करने, कचरे का सन टान 

करने और सफाई आ ूसतघ बनाए रखने के 

सलए स्जम्मेदार है। इसके सलए सीसमत 

दायरे की सनयसमत और  ूवाघनुमेय 

गसतपवसियों की आवश्यकता होती है। 

3 
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 सिंगठनात्मक गो नीयता बनाए रखें और मेहमानों 
की गो नीयता का सम्मान करें 

 स्वास््य, स्वछिता और सुरक्षा प्रथाओिं का  ालन 

करें 
 

 

 अत: लेवल 3 

स्ज़म्मेदारी जवाबदेह/स्जम्मेदार - जूसनयर. 
तकनीसियन एविं तकनीसियन 

 नौकरी की भूसमका को समझें और सिंगठनात्मक 

नीसत का  ालन करें 
 कायघ की स्स्थसत के बारे में ररकाडघ करें और रर ोटघ 

करें 
 कायघस्थल  र सुरक्षा सनयमों का  ालन करें 
 सहकसमघयों के साथ समलकर काम करें 
 मेहमानों, सहकसमघयों और वररष्ठों के साथ प्रभावी 

ढिंग स ेसिंवाद करें 
  ेिेवर सिष्टाचार बनाए रखें 
 मेहमानों की आवश्यकता के अनुसार पवसिष्ट 

सेवाएाँ प्रदान करें 
 सिंगठनात्मक गो नीयता बनाए रखें 
 असतसथ की सनजता का सम्मान करें 
 व्यपिगत और कायघस्थल  र स्वछिता बनाए रखें 
 एहसतयाती स्वास््य उ ाय करें 
 मानक सुरक्षा प्रदक्रया का  ालन करें 
 प्रभावी अ सिष्ट प्रबिंिन का  ालन करें 

 एक हाउसकीप िंग अससस्टेंट सभी कमरों 
और सनददघष्ट क्षेत्रों को साफ सुथरा रखने के 

सलए स्जम्मेदार है तादक यह सुसनस्ित 

दकया जा सके दक मेहमानों को होटल में 
एक यादगार अनुभव हो। इस व्यपि को 
सनिाघररत सीमा के भीतर अ ने काम की 
स्जम्मेदारी लेना और  यघवेक्षण के तहत 

काम करना आना चादहए। 
 

 अत: लेवल 3 

3 
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अनुलग्नक: उ करण और उ करण (लैब सेट-अ ) 

औज़ारों और उ करणों की सूची 
बैच की संख्या:30 

क्र.सिं. उ करण/उ करण का नाम पवसनदेि सनददघष्ट बैच की संख्या के सलए मात्रा 
1.  सफाई सामग्री और उ करण मानक 01 

2.  अपिपथ आ ूपिष मानक 01 

3.  इन्वेंटरी प्रारू  मानक 01 

4.  सुरक्षात्मक पगर्र मानक 01 

5.  साइनेज़ मानक 01 

6.  एसे्कलेिन मैपटि क्स का नमूना मानक 01 

7.  सिंगठन की सिंरचना मानक 01 

8.  आई ीआर पदिापनदेिोिं और पवपनर्मोिं के 

हैंिआउट्स 

मानक 01 

9.  व्यल्पिगि सुरक्षा उ करण: सुरक्षा चश्मा, पसर की 

सुरक्षा, रबर के दस्ताने, सुरक्षा जूिे, चेिावनी सिंकेि 

और टे , अपग्निामक र्िंत्र, प्राथपमक पचपकत्सा पकट 

मानक 01 

10.  मानक सिंचालन प्रपक्रर्ाएिं  मानक 01 

11.  नमूना रर ोटष मानक 01 

 

कक्षा साधन 

कक्षा में सत्र आयोस्जत करने के सलए आवश्यक सहायताएाँ हैं: 

1. आाँकड़ों का चाटघ 
2. झाड़न 

3. प्रक्षे क 

4. प्रक्षे क स्क्रीन 

5. चाजघर के साथ किं प्यूटर/लै टॉ  

6.  ावरप्वाइिंट प्रस्तुसत 

7. लै टॉ  बाहरी स् ीकर 
8. प्रसिक्षण दकट (प्रसिक्षक गाइड, प्रस्तुसतयााँ) 
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9. प्रसतभागी  ुस्स्तका और सिंबिंसित मानक सिंचालन प्रदक्रयाएाँ 
10. माकघ र 
11. चाक 

 

 

 

अनुलग्नक: उद्योग मान्यता सारािंि 

तासलका में सभी उद्योग मान्यताओिं की सारािंि जानकारी प्रदान करें। ओईएम  योग्यताओिं के सलए यह आवश्यक नहीिं है. 

क्र.सिं सिंगठन का नाम प्रसतसनसि का 
नाम 

 द का नाम सिं कघ   ता सिं कघ  फोन निंबर ईमेल आईडी सलिंक्डइन 
प्रोफाइल(

अगर हो 
तो) 

1.  

 
 

बारबेकू्य राष्ट्ि  जर्न्त सोहा सीपनर्र मैनेजर 

एचआर 

Barbeque Nation Hospitality 

Limited,601 Doddakannalli 

Village, Varthur Hobli,. 

Sarjapur Road, Bengaluru – 

560035 

9330430689  Jayanta.s@barbequenation

.com 

- 

2.  बेस्ट वेस्टनष अपमि िमाष कॉ ोरेट टि ेपनिंग 

मैनेजर  

Bestwestern India,Jasola , 

New Delhi  

8377833382 Amit.shama@bhindia.in - 

3.  बीकाजी फूि्स 

इिंटरनेिनल 

पवनीि मनोचा पे्रपसिेंट-

कपलनरी  

Bikaji Foods International Ltd 

, Karni Industrial Area,Bikaner 

334001 

7738930777 Vineetmanocha@hotmailco

m 

 

4.  बॉटल लैब 

टेक्नोलॉजीज 

प्राइवेट पलपमटेि 

 

ज्योपि ढ िंपिर्ाल 

 
पसटी हेि 

(ऑ रेिन्स)  

HTC aspire, 4th Floor (401) 
No. 19, Ali Askar Road, 
Bangalore, Karnataka -
560052  

9634678540 

 

jyoti.dhaundiyal@thesmartq
.com  

 

 

5.  देवर्ानी 

इिंटरनेिनल 

पलपमटेि 

कीपिष भूर्ण 

 
एसोपसएट 

जनरल 

मैनेजर  

F-2/7, Okhla Industrial Area 
Phase - 1, New Delhi, 110020  

7738074059 

 

kirti.bhushan@dil-
rjcorp.c  
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6.  फनष रेजीिेंसी अवपन कुलिेष्ठ 

 
ह्रू्मन 

ररसोसेस  

The Fern Residency, Noida 

Link Road Sec 100, Hazipur 

Secto104 Noida, Uttar 

Pradesh 20130  

8929079713 

 

hr.fr.noida@fernhotels.c
om  

 

 

7.  हॉपलिे इन मुकेि कुमार िार्रेक्टर-

ह्रू्मन ररसोसष  

Asset Area 12 Hospitality 
District, Aerocity, New Delhi, 
Delhi 110037 

8826996447 Mukesh.kumar1@ihg.co
m 

 

8.  होटल सीके 

इिंटरनेिनल 

होपिर्ार पसिंह जनरल मैनेजर   9805091617 gm@hoteckinternational  

9.  होटल केसी क्रॉस 

रोि  िंचुला 

रपव च हान एफओएम  Hotel KC Cross Roads 

Panchula Site No.1 Sector 

10. Opp Bus Stand 

Panchkula-134113 

7573415785 reservation.kchotelsandr
esort.com 

 

10.  एच ीिीसी-होटल 

 ीटरऑफ़, च रा 

मैदान 

निंदलाल िमाष िाइवीजनल 

जनरल मैनेजर  

HPDC-Hotel Peterof , Chaura 

Maidan- Near All India Radio 

, Shimla -171004 

9818455077 chefnandlal@gmail.com  

11.  आईएचएचआर 

आपिथ्य 

एन सिीि मोहन एजीएम 

ऑ रेिन्स एिं ि 

ऑपिट) 

Plot 9 D Block, Samalka, New 

Delhi, Delhi 110037 
9891834909 Satish.mohan@ihhrhospi

tality.in 

 

12.  लाइटबाइट फूि्स 

प्राइवेट पलपमटेि। 

सुप्रीि क र एचआर मैनेजर  LiteBite Foods Pvt.Ltd. 317 

Udyog Vihar Phase IV 
8130595480 Supreet.kaur@LBF.co.in  

13.  मैक िोनाल््डस अचु्यि वत्स पिफ्ट मैनेजर  Mc Donalds Crown Interior 

Mall,Faridabad 121003 
8252931845 Achyut.vats@gmai.com  

14.  ऑरेंज टाइगर 

आपिथ्य 

भरि अलग वाई ी 

ऑ रेिन्स एिं ि 

कपलनरी  

Orange Tiger Hospitality Pvt 

Ltd. 
9811118705 Bharat.alagh@othpl.com  

15.   ी.एस.आई.एल धमेन्द्र  ापटल 

 

िार्रेक्टर 

जनरल मैनेजर  

Property Solutions (India) Pvt. 

Ltd. 

Unit no 11,Ground floor, 

Kalpataru Square, 

Off. Andheri Kurla Road,  

KondivitaLane, Andheri (E), 

Mumbai 400059. 

9898049090  

 

dharmendra.patil@psipl.
co.in  

 

 

16.  ररट्ज होटल  ीरू्र् क ूर जनरल मैनेजर  Raja Motels Pvt Ltd , 45, the 

Mall, Amritsar  
9872855208 info@ritzhotel.in  

17.  िाही; कैरेपबर्न 

कू्रज़ लाइन्स 

जर् कुमार एक्जीकू्यपटव 

िेफ  

Royal; Caribbean Cruise 

Lines 1050 Miami Florida  
9873461253 jaikumarbhasin@yahoo.c

om 
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18.  िािंि सुइट्स अमन महाजन मैनेपजिंग  ाटषनर  - 9816466999 Serensuites@gmail.com  

19.  पिल्टन होटल सिंिोर् क्र. जी अपसस्टेंट 

जनरल मैनेजर  

Shilton Hospitality LLP, Office 

2, Ulsoor Road, Bangalore 
9972471542 

 

santhoshkumar@shilton
hospitality.com  

 

20.  द ग्रैंि होटल, 

एनिी 

सुदिषन पसिंह 

भिंिारी 
एक्जीकू्यपटव 

िेफ  

The Grand New Delhi, Nelson 
Mandela Road, Vasant Kunj. 
New Delhi 

9810911114 Id:ssb.ssb@outlook.com  

21.  होटल पिन टावर रमेि िोगरा जनरल 

मैनेजर - सेल्स  

Hotel Twin Tower New Kufri, 
Shimla  

9816325865 sales@hoteltwintowers.com  

 

 

अनुलग्नक: प्रसिक्षण एविं रोजगार पववरण 

प्रसिक्षण और रोजगार अनुमान: 

वषघ कुल उम्मीदवार औरत पवकलािंग लोग 

अनुमासनत 

प्रसिक्षण # 

अनुमासनतरोजगार के अवसर अनुमासनत 

प्रसिक्षण # 

अनुमासनतरोजगार के अवसर अनुमासनत 

प्रसिक्षण # 

अनुमासनतरोजगार के अवसर 

2023-2024 2200 2530 220 
253 ना ना 

2024-2025 2420 2783 242 278 ना ना 
2025-2026 2662 3062 267 306 ना ना 

अगले 3 वषों के सलए वषघवार डेटा उ लब्ि कराया जाएगा 

योग्यता के प िले सिंस्करणों के सलए प्रसिक्षण, मूल्यािंकन, प्रमाणन और प्लेसमेंट डेटा: 

योग्यता 
सिंस्करण 

वषघ कुल उम्मीदवार औरत पवकलािंग लोग 

प्रसिस्क्षत 
आकलन 

दकया 
प्रमास्णत रखा हे प्रसिस्क्षत 

आकलन 

दकया 
प्रमास्णत रखा हे प्रसिस्क्षत 

आकलन 

दकया 
प्रमास्णत रखा हे 

v2.0  
1816 1538 1384 1011 ना ना ना ना ना ना ना ना 

केवल सिंिोसित योग्यताओिं के सलए लागू, प िले 3 वषों के सलए वषघ-वार डेटा प्रदान दकया जाना है। 

उन योजनाओिं की सूची बनाएिं स्जनमें योग्यता का प िला सिंस्करण लागू दकया गया था:  
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1. झ की 
2. उद्योग पवत्त  ोपषत एसटीटी 
3. सरकार. पवत्त  ोपषत एसटीटी 

योग्यताओिं के प िले सिंस्करणों के सलए सामग्री उ लब्िता: 

☒प्रसतभागी  ुस्स्तका☒फैसससलटेटर गाइड☐दडस्जटल सामग्री☐योग्यता  ुस्स्तका☐कोई और: 

वे भाषाएाँ स्जनमें सामग्री उ लब्ि है:अिंग्रेजी और दहिंदी 
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अनुलग्नक: समसश्रत सिक्षा 

 

समसश्रत सिक्षण अनुमासनत अनु ात और अनुििंससत उ करण: 

एनसीवीईटी "व्यावसासयक सिक्षा, प्रसिक्षण और कौिल के सलए समसश्रत सिक्षण के सलए ददिासनदेि" यहािं उ लब्ि 

देखें:https://ncvet.gov.in/sites/default/files/Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20for%20Vocational%20Education,%20Training%20&%20Skilling.pdf  

क्र.सिं. योग्यता के र्टकों का चयन करें अनुििंससत उ करणों की सूची बनाएिं - सभी चयसनत र्टकों के सलए ऑफलाइन : ऑनलाइन 

अनु ात 

1 ☐ससद्ािंत/व्याख्यान - सैद्ािंसतक और वैचाररक ज्ञान प्रदान करना   ुस्तकें /ई- ुस्तकें  
 प्रस्तुसतयों 
 सिंदभघ सामग्री 
 ऑदडयो/वीदडयो मॉड्यूल 

 

2 ☐सिक्षासथघयों को सॉफ्ट स्स्कल्स, जीवन कौिल और रोजगार 
कौिल/ रामिघ प्रदान करना 

 स्व-सिक्षण वीदडयो 
 प्रसारण 

 चसलत सिक्षा 
 क्यूरेटेड दडस्जटल सामग्री 

 

3 ☐सिक्षासथघयों को व्यावहाररक प्रदिघन ददखाना  वीदडयो सामग्री 
 ई-सिंसािन  ुस्तकालय 

 एआर/वीआर/एक्सआर 

 

4 ☐व्यावहाररक व्यावहाररक कौिल/प्रयोगिाला कायघ/कायघिाला/िॉ  

फ्लोर प्रसिक्षण प्रदान करना 
 प्रसिक्षण उ करण (उ करण सूची सिंलग्न) 

 वीदडयो प्ले 
 प्रस्तुसतयों 

 

5 ☐ट्यूटोररयल/असाइनमेंट/दिल/अभ्यास  ऑनलाइन प्रश्न बैंक 

 मोबाइल त्वररत  रीक्षण ऐ  

 एमसीक्यू आिाररत  रीक्षण 

 

6 ☐प्रॉक्टडघ मॉसनटररिंग/आकलन/मूल्यािंकन/ रीक्षा  सनबिंिों के सलए मूल्यािंकन इिंजन 

 अ लोड करने योग्य फाइल  रीक्षण 

 मॉक टेस्ट सत्र 

 

https://ncvet.gov.in/sites/default/files/Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20for%20Vocational%20Education,%20Training%20&%20Skilling.pdf
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7 ☐ऑन द जॉब टे्रसनिंग (ओजेटी)/प्रोजेक्ट वकघ  इिंटनघसि /अप्रेंदटससि  

टे्रसनिंग 

 ऑनलाइन  रीक्षण 

 ऑफलाइन मूल्यािंकन 
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अनुलग्नक: पवस्ततृ मूल्यािंकन मानदिंड 

प्रत्येक एनओएस/मॉड्यूल के सलए पवस्ततृ मूल्यािंकन मानदिंड इस प्रकार हैं: 

एनओएस/मॉड्यूल नाम प्रदिघन मानदिंड/सीखने के  ररणामों के सलए मूल्यािंकन मानदिंड ससद्ािंत 

सचह्न 

प्रैस्क्टकल 

माक्सघ 
प्रोजेक्ट 

माक्सघ 
पववा 
माक्सघ 

िीएचसी/एन0233: सफाई 

गसतपवसियााँ करें 

सफाई और असतसथ आ ूसतघ के सलए सचूी प्रबिंसित करें 10 10 0 5 

PC1. सफाई सामग्री जैसे  ोिा, ब्रि, सफाई एजेंट आदद की  याघप्त सूची बनाए रखें। - - - - 

PC2. सनददघष्ट क्षेत्रों में टीबैग, कुकीज़, समनीबार आइटम,  ानी, प्रसािन सामग्री जैसी  याघप्त मात्रा 
में आ ूसतघ की उ लब्िता की जााँच करें 

- - - - 

PC3. दकसी भी सामग्री/आ ूसतघ की कमी की सूचना तुरिंत  यघवेक्षक को दें - - - - 

PC4. सनददघष्ट प्रारू  के अनुसार इन्वेंट्री ररकॉडघ बनाए रखें - - - - 

PC5. स्टोर रूम की हर समय साफ-सफाई बनाए रखें - - - - 

सफाई- वूघ गसतपवसियााँ सनष् ाददत करें 5 10 0 5 

PC6. साफ दकए जाने वाले सनददघष्ट क्षेत्र का सनरीक्षण करें - - - - 

PC7. साफ की जाने वाली सतहों के प्रकार की  हचान करें - - - - 

PC8. आवश्यकता के अनुसार उ युि सफाई एजेंट की  हचान करें - - - - 

PC9. सफाई कायघ करने के सलए आवश्यक सफाई उ करणों की व्यवस्था करें - - - - 

PC10. यदद आवश्यक हो, तो मोटे सफाई वाले दस्ताने,  ैर के अिंगूठे को न दफसलने वाले जूत,े हेड 

कवर और मास्क या चश्मे जैसे सुरक्षात्मक सगयर की व्यवस्था करें 
- - - - 

सफाई कायघ करें 15 20 0 0 

PC11. कचरे को पबना दकसी पबखराव के उसचत कचरा सन टान बैग में साविानी ूवघक एकत्र करें - - - - 

PC12. कूडे़दानों को सनयसमत रू  से साफ करें - - - - 

PC13. सुसनस्ित करें दक सफाई के बाद कैरी बैग को कूडे़दान में रखा जाए - - - - 

PC14. ट्रॉली/पबन को सनददघष्ट कचरा सन टान क्षेत्र में ले जाएिं - - - - 

PC15. सफाई प्रदक्रयाओिं को सही क्रम में करें (उदाहरण के सलए झाडू़ लगाना, िूल झाड़ना, 
 ोंिना/वैक्यूम सफाई, कीटाणुरदहत करना और हवा को ताज़ा करना) 

- - - - 

PC16. साफ दकए जाने वाले सनददघष्ट क्षेत्र में फैले पबना सफाई एजेंटों को सिंभालें - - - - 

PC17. सतहों को कोई नुकसान  हुिंचाए पबना सतह को साफ और  ॉसलि करें - - - - 
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PC18. फिघ और िलकने के आकार और प्रकार के अनुसार/अनुसार िलकने को साफ करने की सही 
पवसि चुनें 

- - - - 

PC19. यह सूसचत करने के सलए दक सफाई प्रदक्रया चालू है या गीले फिघ आदद को सचदह्नत करने के 

सलए उसचत साइनेज का उ योग करें। 
- - - - 

PC20. दस्तावेज़ीकरण सही ढिंग स े ूरा करें - - - - 

PC21. यदद कोई क्षसत हो तो  यघवेक्षक को रर ोटघ करें - - - - 

प्रासिंसगक गहृ व्यवस्था गसतपवसियााँ सनष् ाददत करें 15 20 0 5 

PC22. असतसथ कक्षों में एसी, हेयर िायर, टीवी, ररमोट आदद जैसे उ करण/उ करणों का उसचत 

कामकाज सुसनस्ित करें 
- - - - 

PC23. दकसी भी दोष ूणघ उ करण के सिंबिंि में प्रबिंिक को रर ोटघ करें - - - - 

PC24. सफाई उ करणों की सनयसमत सेवा और रखरखाव सुसनस्ित करें - - - - 

PC25. ट्रॉली बैग में गिंदे सलनन और अन्य सामान जैसे तौसलए, स्नान वस्त्र आदद इकट्ठा करें - - - - 

PC26. मानक प्रदक्रया के अनुसार फूल,  ेंदटिंग, सलनन/तौसलया, असतसथ स्टेिनरी जैसी वस्तुओिं को 
सनददघष्ट क्षेत्र में व्यवस्स्थत करें 

- - - - 

PC27. होटल के ददिासनदेिों के अनुसार सनिाघररत क्षेत्र में पबस्तर और अन्य फनीचर की व्यवस्था 
करें 

- - - - 

PC28. पबस्तर को ताज़ा सलनेन, तदकए के कवर और पबस्तर के  ास चटाई से सजाएाँ - - - - 

PC29. बाथरूम की आ ूसतघ दफर से भरें - - - - 

असतसथ के अनरुोिों  र ध्यान दें 10 10 0 10 

PC30. मेहमानों की सिंतुपष्ट सुसनस्ित करने के सलए मेहमानों के अनुरोिों जैसे दक असतररि तदकए, 

पबस्तर, सलनेन, तौसलया आदद को सिंभालें 
- - - - 

PC31. मेहमानों को समय  र सेवा सुसनस्ित करने के सलए F&B पवभाग से सिं कघ  करें - - - - 

PC32. हाउसकीप िंग के बाहर दकसी भी अन्य अनुरोि के सलए प्रबिंिक को रर ोटघ करें - - - - 

कुल माकघ  55 70 0 25 

िीएचसी/एन9901: प्रभावी ढिंग 

से सिंचार करें और सेवा मानकों 
को बनाए रखें 

मेहमानों, सहकसमघयों और वररष्ठों के साथ प्रभावी ढिंग से सिंवाद करें 20 20 0 10 

PC1. सिंगठन की प्रदक्रया के अनुसार मेहमानों का तुरिंत और उसचत तरीके से स्वागत करें - - - - 

PC2. मेहमानों के साथ पवनम्र और  ेिेवर तरीके से सिंवाद करें - - - - 

PC3. उसचत प्रश्न  ूिकर असतसथ की आवश्यकताओिं को स् ष्ट करें - - - - 

PC4. असतसथयों के असिंतोष और सिकायतों का प्रभावी ढिंग से समािान करें - - - - 
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PC5. मेहमानों के साथ प्रभावी लेदकन अवैयपिक सिंबिंि बनाएिं - - - - 

PC6. मेहमानों को दकसी भी मुदे्द/समस्या के बारे में  हले से सूसचत करें, स्जसमें उनसे जुड़ा कोई 

भी र्टनाक्रम भी िासमल हो 
- - - - 

PC7. मेहमानों से फीडबैक लें और असतसथ अनुभव को बेहतर बनाने के सलए उसे िासमल करें - - - - 

PC8. मेहमानों की दकसी भी नकारात्मक प्रसतदक्रया को उछच प्राथसमकता  र तत्काल रर ोदटिंग 

प्रासिकारी तक  हुाँचाएाँ 
- - - - 

PC9. अ ने सहकसमघयों को आवश्यक जानकारी समय  र दें - - - - 

PC10. कायघस्थल से सिंबिंसित दकसी भी समस्या की सूचना तुरिंत वररष्ठ को दें - - - - 

 ेिेवर सिष्टाचार बनाए रखें 10 10 0 5 

PC11. समय  र काम  र रर ोटघ करें - - - - 

PC12. सहकसमघयों और वररष्ठों के साथ बातचीत करते समय उसचत सिष्टाचार का  ालन करें - - - - 

PC13. सिंगठनात्मक नीसत के अनुसार िेस कोड का  ालन करें - - - - 

PC14. अछिी व्यपिगत स्वछिता बनाए रखें - - - - 

PC15. कायघस्थल  र दसूरों की सनजता का सम्मान करें - - - - 

मेहमानों की आवश्यकताओिं के अनसुार पवसिष्ट सेवाएाँ प्रदान करें 10 10 0 5 

PC16. सिंगठन के मानकों के अनुसार सभी सलिंग और आयु वगघ के प्रत्येक व्यपि की पवसिष्ट 

आवश्यकताओिं को  ूरा करने के सलए सेवाएिं प्रदान करना और सुपविाओिं की गुणवत्ता बनाए 

रखना 

- - - - 

PC17. यदद आवश्यक हो तो पवकलािंग व्यपियों को सहायता प्रदान करें - - - - 

PC18. हर समय सलिंग और आयु सिंवेदनिील सेवा प्रथाओिं का  ालन करें - - - - 

PC19. पवकलािंग व्यपियों के सलए सनददघष्ट सिंगठनात्मक नीसतयों का  ालन करें - - - - 

PC20. िारीररक और मौस्खक दोनों तरह के यौन उत् ीड़न की रोकथाम से सिंबिंसित किं  नी की 
नीसतयों का  ालन करें 

- - - - 

कुल माकघ  40 40 0 20 

िीएचसी/एन9903: 

सिंगठनात्मक गो नीयता बनाए 

रखें और मेहमानों की गो नीयता 
का सम्मान करें 

सिंगठनात्मक गो नीयता बनाए रखें 6 6 0 3 

PC1. सुसनस्ित करें दक कायघस्थल  र कोई भी गो नीय जानकारी दृश्यमान या अप्राप्य न रहे - - - - 

PC2. हर समय सिंगठनात्मक आई ीआर नीसत का अनु ालन करें - - - - 

PC3. किं  नी में दकसी िारा देख ेगए आई ीआर के दकसी भी उल्लिंर्न की सूचना सिंबिंसित व्यपि 

को दें 
- - - - 
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PC4. उसचत उ योग, भिंडारण और सन टान के माध्यम से सिंगठनात्मक जानकारी की गो नीयता 
बनाए रखें 

- - - - 

असतसथ की सनजता का सम्मान करें 4 4 0 2 

PC5. असतसथ की व्यपिगत और पवत्तीय जानकारी को सुरस्क्षत रखें - - - - 

PC6. असतसथ के व्यावसासयक सौदों और योजनाओिं का उल्लिंर्न करने स ेबचें - - - - 

कुल माकघ  10 10 0 5 

िीएचसी/एन9906: स्वास््य, 

स्वछिता और सुरक्षा प्रथाओिं का 
 ालन करें 

व्यपिगत और कायघस्थल  र स्वछिता बनाए रखें 10 10 0 5 

PC1. हैंड वॉि और अल्कोहल-आिाररत सैसनटाइज़र का उ योग करके सनयसमत अिंतराल  र हाथ 

िोएिं और साफ करें 
- - - - 

PC2. अनुििंससत अनुसार उसचत सफाई समािान और कीटाणुनािक से कायघस्थल को साफ करें - - - - 

PC3. क्रॉकरी और अन्य वस्तुओिं को स्थाप त मानकों के अनुसार साफ करें - - - - 

PC4. स् िघ पबिंदओुिं की आवश्यकता वाले सभी उ करणों और उ करणों को सनयसमत अिंतराल  र 
साफ करें 

- - - - 

PC5. सुसनस्ित करें दक सफाई और रखरखाव कायघक्रम का  ालन करते हुए कूडे़दानों को सनयसमत 

रू  से साफ दकया जाए 

- - - - 

PC6. दकए जाने वाले कायघ और काम के माहौल को ध्यान में रखते हुए उसचत  ी ीई (हेडपवयर, 
चश्मा, चश्मा, जूते आदद) का उ योग करें 

- - - - 

PC7. सनिाघररत मानकों के अनुसार कचरे का सन टान करें - - - - 

PC8. सनयसमत रू  से दािंतों को ब्रि करना, हाथ िोना और साफ करना, साफ क डे़  हनना, 
स्वस्थ आहार का  ालन करना आदद िारा अछिी व्यपिगत स्वछिता बनाए रखें। 

- - - - 

एहसतयाती स्वास््य उ ाय करें 5 5 0 0 

PC9. प्रबिंिन िारा आयोस्जत सनयसमत स्वास््य जािंच में भाग लें - - - - 

PC10. चोट, भोजन, वायु और सिंक्रामक रोग से सिंबिंसित व्यपिगत स्वास््य मुद्दों की रर ोटघ करें - - - - 

PC11. यदद कोई सहकमी अस्वस्थ है तो सिंबिंसित प्रासिकारी को रर ोटघ करें - - - - 

मानक सरुक्षा प्रदक्रया का  ालन करें 5 10 0 5 

PC12. सामग्री, औज़ार, उ करण आदद को सिंभालते समय सुरक्षा प्रदक्रयाओिं का  ालन करें। - - - - 

PC13. प्राथसमक सचदकत्सा प्रदक्रयाओिं का उसचत रू  से  ालन करें - - - - 

PC14. कायघस्थल  र खतरों की  हचान करें और सिंबिंसित व्यपि को समय  र रर ोटघ करें - - - - 

प्रभावी अ सिष्ट प्रबिंिन का  ालन करें 5 10 0 5 
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PC15. कायघस्थल  र  ुनचघक्रण योग्य, गैर- ुनचघक्रण योग्य और खतरनाक कचरे की  हचान करना 
और अलग करना 

- - - - 

PC16. कूडे़ को अलग-अलग रिंग के कूडे़दानों में अलग-अलग रखें - - - - 

PC17. एसओ ी के अनुसार कचरे का प्रबिंिन करें - - - - 

PC18. जहािं भी लागू हो, कचरे का  ुनचघक्रण करें - - - - 

PC19.  ी ीई को एक प्लास्स्टक बैग में सन टान करें, सील करें और सिंक्रामक अ सिष्ट के रू  में 
लेबल करें 

- - - - 

कुल माकघ  25 35 0 15 

डीजीटी/वीएसक्यू/एन0101 - 

रोजगार कौिल (30 र्िंटे) 

रोजगार योग्यता कौिल का  ररचय 1 1 - - 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओिं को  ूरा करन ेमें रोजगार योग्यता कौिल के महत्व को समझें - - - - 

सिंवैिासनक मूल्य - नागररकता 1 1 - - 

PC2. सिंवैिासनक मूल्यों, नागररक असिकारों, कतघव्यों, व्यपिगत मूल्यों और नैसतकता और 
 याघवरण की दृपष्ट से दटकाऊ प्रथाओिं की  हचान करें 

- - - - 

21वीिं सदी में  ेिेवर बनना 1 3 - - 

PC3. 21वीिं सदी के कौिल जैसे आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौिल, सकारात्मक दृपष्टकोण, 

आत्म-प्रेरणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, समय प्रबिंिन, सामास्जक और 
सािंस्कृसतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, सनरिंतर सीखने की मानससकता आदद की 
व्याख्या करें। 

- - - - 

बुसनयादी अिंग्रेजी कौिल 2 3 - - 

PC4. कुि बुसनयादी अिंग्रेजी वाक्यािंिों या वाक्यों का उ योग करके दसूरों से बात करें - - - - 

सिंचार कौिल 1 1 - - 

PC5. दसूरों के साथ सिंवाद करत ेसमय अछिे सिष्टाचार का  ालन करें - - - - 

PC6. एक टीम में अन्य लोगों के साथ काम करें - - - - 

पवपविता और समावेिन 1 1 - - 

PC7. सभी सलिंगों और ददव्यािंगजनों के साथ उसचत ढिंग से सिंवाद करें और व्यवहार करें - - - - 

PC8. यौन उत् ीड़न से सिंबिंसित दकसी भी मुदे्द की रर ोटघ करें - - - - 

पवत्तीय और कानूनी साक्षरता 3 4 - - 

PC9. पवसभन्न पवत्तीय उत् ादों और सेवाओिं का सुरस्क्षत और सुरक्षा ूवघक उ योग करें - - - - 

PC10. आय, व्यय, बचत आदद की गणना करें। - - - - 
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PC11. कानूनी असिकारों और कानूनों के अनुसार दकसी भी िोषण के सलए सिंबिंसित असिकाररयों 
से सिं कघ  करें 

- - - - 

आवश्यक दडस्जटल कौिल 4 6 - - 

PC12. दडस्जटल उ करणों को सिंचासलत करें और इसकी सुपविाओिं और अनुप्रयोगों का सुरस्क्षत 

और सिंरस्क्षत तरीके से उ योग करें 
- - - - 

PC13. इिंटरनेट और सोिल मीदडया प्लेटफॉमघ का सुरस्क्षत और सिंरस्क्षत तरीके स ेउ योग करें - - - - 

उद्यमिीलता 3 5 - - 

PC14. सिंभापवत व्यवसाय के अवसरों की  हचान करें और उनका आकलन करें - - - - 

PC15. िन और सिंबिंसित पवत्तीय और कानूनी चुनौसतयों की व्यवस्था के सलए स्रोतों की  हचान 

करें 
- - - - 

ग्राहक सेवा 2 2 - - 

PC16. पवसभन्न प्रकार के ग्राहकों की  हचान करें - - - - 

PC17. ग्राहकों की जरूरतों को  हचानें और उन्हें उसचत रू  से सिंबोसित करें - - - - 

PC18. उसचत स्वछिता और सौंदयघ मानकों का  ालन करें - - - - 

तैयार हो रहेप्रसिक्षुता एविं नौकररयों के सलए 1 3 - - 

PC19. एक बुसनयादी बायोडाटा बनाएिं - - - - 

PC20. उ युि नौकररयााँ खोजें और आवेदन करें - - - - 

PC21. आवश्यकता के अनुसार सिक्षुता अवसरों की  हचान करें और उन्हें  िंजीकृत करें - - - - 

कुल माकघ  20 30 - - 

कुल योग 150 185 0 65 

 

अनुलग्नक: मूल्यािंकन रणनीसत 

इस अनुभाग में कायघक्रम की आवश्यक दक्षताओिं  र उम्मीदवार का मूल्यािंकन करने के सलए जानकारी की  हचान करने, एकत्र करन ेऔर व्याख्या करन ेसे जुड़ी प्रदक्रयाएिं िासमल हैं। 
<1. मूल्यािंकन प्रणाली अवलोकन: 

 एसआई ी या ईमेल  र मूल्यािंकन करने के सलए मूल्यािंकन एजेंससयों को बैच सौं े गए 

 मूल्यािंकन एजेंससयािं मूल्यािंकन की  ुपष्ट वीटी ी/टीसी लूप िंग एसएससी को भेजती हैं 
 मूल्यािंकन एजेंसी मूल्यािंकन सनष् ाददत करन ेके सलए टीओए प्रमास्णत मूल्यािंकनकताघ को तैनात करती है 
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 एसएससी मूल्यािंकन प्रदक्रया और ररकॉडघ की सनगरानी करता है 

2.  रीक्षण  याघवरण: 

 मूल्यािंकन स्थान, ददनािंक और समय की जााँच करें 
 यदद बैच का आकार 30 स ेअसिक है, तो 2 मूल्यािंकनकताघ होने चादहए। 
 जािंचें दक उम्मीदवारों को ्योरी और प्रैस्क्टकल मूल्यािंकन  ूरा करन ेके सलए आविंदटत समय सही है। 

3. मूल्यािंकन गुणवत्ता आश्वासन स्तर/ढािंचा: 
 प्रश्न बैंक पवषय वस्त ुपविेषज्ञों (एसएमई) िारा बनाया जाता है और अन्य एसएमई िारा सत्याप त दकया जाता है 

 प्रश्नों को सनददघष्ट मूल्यािंकन मानदिंडों के अनुसार मै  दकया जाता है 

 मूल्यािंकनकताघ को टीओए प्रमास्णत होना चादहए और प्रसिक्षक को टीओटी प्रमास्णत होना चादहए 

4. साक्ष्य या साक्ष्य-एकत्रीकरण प्रोटोकॉल के प्रकार: 
 मूल्यािंकन स्थान से मूल्यािंकनकताघ की समय-मुद्ािंदकत और स्जयोटैग की गई रर ोदटिंग 

 साइनबोडघ और योजना पवसिष्ट ब्रािंदडिंग के साथ कें द् में तस्वीरें 
5. सत्या न या सत्या न की पवसि: 

 मूल्यािंकन स्थल का औचक सनरीक्षण दकया 
6. मूल्यािंकन दस्तावेज़ीकरण, सिंग्रहण और  हुिंच की पवसि 

 दस्तावेज़ों की हाडघ कॉ ी सिंग्रहीत की जाती हैं 
काम  र: 

1. प्रत्येक मॉड्यूल (जो हाउसकीप िंग अससस्टेंट की जॉब प्रोफाइल को कवर करता है) का अलग से मूल्यािंकन दकया जाएगा। 
2. ओजेटी को सफलता ूवघक  ूरा करन ेके सलए उम्मीदवार को प्रत्येक मॉड्यूल में 50% अिंक प्राप्त करन ेहोंगे। 
3. मूल्यािंकन के उ करण स्जनका उ योग यह आकलन करने के सलए दकया जाएगा दक क्या उम्मीदवार के  ास ग्राहकों से सन टने, जरूरतों और अ ेक्षाओिं को समझने, ग्राहक का आकलन 

करने और सॉफ्ट स्स्कल्स को प्रभावी ढिंग से सनष् ाददत करन ेके सलए वािंसित कौिल और सिष्टाचार है या नहीिं: 
• ओजेटी के दौरान प्रसिक्षुओिं के वीदडयो 
• 

4. प्रत्येक मॉड्यूल का मूल्यािंकन यह सुसनस्ित करेगा दक उम्मीदवार सक्षम है: 

• ग्राहकों के साथ प्रभावी जुड़ाव 
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• पवसभन्न औजारों और उ करणों की कायघप्रणाली को समझें 
• …..> 

अनुलग्नक: सिंस्क्षप्ताक्षर और िब्दावली 
 ररवणी िब्द 

 ररवणी िब्द पववरण 

आ मूल्यािंकन एजेंसी 
अब अवापििंग बॉिी 

आईएससीओ व्यवसायों का अिंतराघष्ट्रीय मानक वगीकरण 

एनसीओ व्यवसायों का राष्ट्रीय वगीकरण 

एनसीआरएफ राष्ट्रीय ऋण ढािंचा 
एनओएस राष्ट्रीय व्यावसासयक मानक 

एनक्यूआर राष्ट्रीय योग्यता रस्जस्टर 
एनएसक्यूएफ राष्ट्रीय कौिल योग्यता रू रेखा 
ओजेटी नौकरी के प्रसिक्षण  र 
क्यू ी योग्यता  ैक 

टीवीईटी तकनीकी एविं व्यावसासयक सिक्षा एविं प्रसिक्षण 

एफएसएसएआई भारतीय खाद्य सुरक्षा एविं मानक प्रासिकरण 

एचएसीसी ी जोस्खम पवश्लेषण और महत्व ूणघ सनयिंत्रण पबिंद ु

एस ओ पी मानक सिंचालन प्रदक्रया 
ओह एस व्यावसासयक स्वास््य और सुरक्षा 
 ी ीई व्यपिगत सुरक्षा उ करण 

आईएसओ अिंतराघष्ट्रीय मानक सिंगठन 

आई पी आर बौपद्क सिं दा असिकार 
 

िब्दकोष 

अवसि पववरण 

राष्ट्रीय व्यावसासयक मानक 

(एनओएस) 

एनओएस दकसी पविेष कायघ में लगे व्यपि स ेआवश्यक मा नीय प्रदिघन  ररणामों को  ररभापषत करता है। वे सूचीबद् करते हैं दक उस कायघ को करने वाले 
व्यपि को क्या जानना चादहए और क्या करना चादहए। 



35वीिं एनएसक्यसूी - एनसीवीईटी बठैक में अनमुोददत, ददनािंक: 31 जनवरी 2024 हाउसकीप िंग अससस्टेंट-एसटीटी  योग्यता कोड QG-03-TH-02018-2024-V1-THSC > 

32 

हाउसकीप िंग अपसस्टेंट 

योग्यता मूल्यािंकन और सत्या न प्रदक्रया का एक औ चाररक  ररणाम जो तब प्राप्त होता है जब a 

सक्षम सनकाय यह सनिाघररत करता है दक दकसी व्यपि ने ददए गए मानकों के अनुरू  सीखने के  ररणाम हाससल दकए हैं 
योग्यता फाइल योग्यता फाइल एक टेम् लेट है स्जसे एनएसक्यूएफ अनु ालन के  ररप्रेक्ष्य से योग्यता की आवश्यक जानकारी प्राप्त करने के सलए दडज़ाइन दकया गया है। 

योग्यता फाइल सामान्यतः योग्यता प्रदान करने वाली सिंस्था िारा प्रस्तुत की जाएगी। 
क्षेत्र व्यावसासयक गसतपवसियों का उनके मुख्य आसथघक कायघ, उत् ाद, सेवा या प्रौद्योसगकी के आिार  र समूहीकरण। 
दीर्घकासलक प्रसिक्षण दीर्घकासलक कौिल का अथघ है एक वषघ और उसस ेअसिक समय के सलए िुरू दकया गया कोई भी व्यावसासयक प्रसिक्षण 

कायघक्रम।https://ncvet.gov.in/sites/default/files/NCVET.pdf  

 

https://ncvet.gov.in/sites/default/files/NCVET.pdf

